
Effectiv HeartBEAT® Training Agency Manager Edition Comparison 
The available functions in the 3 editions of Effectiv HeartBEAT® Training Agency Manager are: 

Function  Elements  Standard  Enterprise

Contact management  1    
Course management     
Class management     
Rosters     
Course‐completion card printing     
Print labels  1    
Import utility     
Reports  1    
Automated certification expiration notices     
Loaner management     
Inventory management     
Orders & Invoices     
E‐mail & E‐mail Groups     
Curricula management     
Pre‐print cards     
Instructor version interface     
Accounting functions     
Financial functions     
Multi‐user capability     
Emergency telephone support     
E‐mail support     
Business Intelligence dashboard     
Instructor monitor tracking     
Wait list function     
Grants management     
Priority requirements handling     
Supports Microsoft SQL Server Work Group, Standard, & Enterprise     
Enterprise Partner option     
Interface to your own Web site for class registrations   2011  2011 

IT Advice     
Custom development available     
Data manipulation (extraction, scrubbing) development available     
Can upgrade to Standard edition   ‐  ‐ 

Can upgrade to Enterprise edition     ‐ 
1‐ Entry‐Level edition contains a necessary subset of features only for these functions 


